REKLAMACNI RAD

pro dodani sluzeb (opravy, servisy, atd.)

obchodni spole¢nosti Gerhard Horejsek a spol., s.r.o., IC 005 26 282, se sidlem Litoméfice,
Dlouha 186/31, PSC 412 01, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem v oddilu C, vlozce ¢islo 20494 (dale téz jen ,,dodavatel)
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava dodavatele z vadného plnéni (dale jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklama¢nim fadem.

Zalezitosti timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to predev§im zakonem &. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném a G¢inném znéni.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek dodavatele.
Uzavienim smlouvy zakaznik vyjadifuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a stimto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Zze s nimi byl seznadmen.
Dodavatel na zadost zakaznika mu pieda reklamacni fad v textové podobé.

Zakaznikem je fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Sluzbou je provedeni dila (opravy, Upravy, servisni prace apod.), kterou dodavatel
provedl pro zakaznika.

Clinek 2
Odpovédnost dodavatele

Zakaznik muze sluzbu reklamovat, pokud provedeni sluzby neodpovidd dohod¢ mezi
zakaznikem a dodavatelem. Dodavatel odpovida za vady, které jsou na sluzbé v dobé
pfevzeti, po prevzeti odpovida za vadu pouze v piipadé, ze porusil svoji smluvni nebo
zakonnou povinnost.

Dodavatel neodpovida za vady vzniklé nevhodnou povahou véci, kterou mu zakaznik
k provedeni sluzby ptedal, nebo piikazu, ktery mu zakaznik dal, pokud na nevhodnost
véci Ci prikazu zakaznika upozornil bez zbyte¢ného odkladu, nebo nemohl-li
nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné péce.

Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipad¢, kdy by zdkaznik
smlouvu neuzaviel v pfipad¢, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy ptedvidal, v ostatnich
ptipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-1i vada podstatnym poruSenim smlouvy, mé zakaznik dle své volby pravo na dodani
nové, resp. ndhradni, sluzby, opravy, piiméfenou slevu nebo na odstoupeni od



smlouvy. Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma zakaznik pravo na
odstranéni vady nebo pfimétenou slevu.

2.5  Zikaznik neni opravnén pozadovat provedeni nahradni sluzby, jestlize predmét sluzby
vzhledem K jeji povaze nelze vratit nebo predat dodavateli.

2.6 Je-li soucasti sluzby véc, kterou dodavatel pro zakaznika opatiil a ktera se pfi
provadéni sluzby zpracuje (napi. dil, nahradni soucastka apod.), ma dodavatel vici
zakaznikovi postaveni prodavajiciho. Zakaznikovi pfisluseji prava z vadného plnéni
zejména dle ustanoveni o kupni smlouvé a prodeji zbozi v obchod€. Reklamace dilu
nebo soucastky se pak fidi reklamac¢ni fadem pro spotiebni zbozi.

2.7  Na darky, které dodavatel poskytuje zakaznikovi bezplatné v ramci poskytnuti sluzby,
nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona.

Clinek 3
Zaruka za jakost

Poskytl-li dodavatel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamaénim fddem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiné¢ho.

Clinek 4
Uplatnéni reklamace

41 S ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb a technické moznosti dodavatele ma
zakaznik pravo uplatnit reklamaci v nize uvedenych provozovnach dodavatele:

Ceska Lipa, Ceska 2725, PSC 470 01,

Ceska Lipa, Sluneéni 3115, PSC 470 01,

Dé&&in, Obloukova 1416/9, PSC 405 02,

Litoméfice, U Terezinské k¥izovatky 161, PSC 412 01
Roudnice nad Labem, Zizkova 2492, PSC 413 01,
Jablonec nad Nisou, Palackého 4530/94, PSC 466 04.

4.2  Dodavatel zabezpeci pritomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. K pfijeti reklamace je povéteny piijimaci technik provozovny.

4.3  Zakaznik je povinen prokazat, ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum dodani sluzby, a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o
povinnostech prodéavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zpisobem. Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z ceny sluzby.
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Clinek 5
Lhiita pro uplatnéni prav

Zékaznik musi vytknout zjevné vady pii prevzeti sluzby, jiné nez zjevné vady musi
zakaznik dodavateli oznamit bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak
do 24 mésict ode dne piedani sluzby.

Pokud zakaznik sluzbu pfijme bez vyhrad nebo pokud vady neoznami bez zbyte¢ného
odkladu, mize dodavatel reklamaci zamitnout, z divodu pozdniho uplatnéni prava
Z vadného plnéni.

Clinek 6
Vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich ptipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba potfebnd k odbornému posouzeni

vady.

Dodavatel je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, zdkaznikem poZzadovany
zpisob vyfizeni reklamace a zplusob jakym bude zakaznik informovan o jejim
vyfizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
se zékaznikem nedohodne na del$i lhtité. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je dodavatel povinen zakaznikovi
pisemné potvrdit. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu dodavatele ménit jednou
zvoleny zpisob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptlisob feSeni neni
mozno vibec nebo vcas uskutecnit.

Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli veskerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo demontdze
vyrobku). V piipadé, ze zdkaznik potfebnou soucinnost neposkytne, béh lhity pro
vyfizeni reklamace zacina az poskytnutim pozadované sou¢innosti.

V ptipadé, Ze si zakaznik po vyfizeni reklamace musi u dodavatele véc prevzit, je
povinen tak ucinit nejpozdeji do 30 kalendarnich dnti ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vytizena, po této dobé je dodavatel opravnén tétovat si pfimétené skladné
¢i véc svépomocné prodat na ucet zakaznika. O tomto postupu je zakaznik informovan
pii pfevzeti potvrzeni o uplatnéni prava z vady zbozi.
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Clinek 7
Naklady reklamace a ieSeni spori

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zdkaznik pravo na thradu ucelné
vynalozenych nakladt spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipad¢, Ze dodavatel reklamaci zamitne jako neopravnénou, a zakaznik s timto
zavérem nebude souhlasit a nedojde-li k dohodé¢ mezi dodavatelem a zakaznikem,
muze se zakaznik obracet na existujici systémy mimosoudnich feseni spotiebitelskych
sporti, napf. na mimosoudni feSeni spotiebitelskych pii Ceské obchodni inspekei (tzv.
ADR), ptipadné na piislusny soud.

Gerhard Horejsek a spol. s .r.o.
René Horejsek, jednatel



